
（一）省市基本医疗保险参保病人就医流程图

[image: image1.emf]医保 普通 门诊人员                   济南市 门诊规定病种人员             济南市 职工医保 急诊人员                        住院人员                                          

门诊收款处 挂号  

持 社保 卡、就诊卡 或身份证 到收款处医保窗口刷卡付费 或现金支付  

相关 科室诊疗  

门诊 收款处挂号  

相关科室诊疗  

持 社保 卡、就诊卡 或身份证 到 收款处   医保窗口刷卡付费或现金支付  

检查、取药  

留观后收住院  

如不需留观或留 观后不需住院  

持就诊 卡 或身份证 到急诊科挂 号、就诊  

持 社保 卡、就诊 卡 或身份证 到收 款处医保窗口刷 卡付费或现金支 付  

出院时持 社 保卡、 住院明细 清单、 诊 断证明 、 出院记 录和 留观期间交 款收据、 急诊 病 历、检查单、化 验 单到医保 办出院 审核窗口 审核，符 合政策 规定 的 急 症费用可以和住 院费用合并计算  

持医保卡、住院 明细 清单 到住院 处刷卡结算  

住院治疗  

持住院票到住院处刷卡交押金 办理住院手续  

病人 持社保 卡、温馨提示 到住院处结算  

病房为病人打印温馨提示，通知出院  

接病房出院通知后医保办审核其住 院费用，审核完毕信息回传至病房  

门诊就医后医生开 住院票  

持 门诊规定病种专用病历、就 诊卡或身份证 回医疗保险办公 室门规审核窗口 审 核  

检查、取药  


（二）特殊人员就医流程
所谓“特殊人员”，特指济南市离休医疗保险人员。
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（三）异地医疗保险参保病人就医流程
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（四）             职工保健科工作流程
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（五）      医院医疗保险病人转往异地就诊流程
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（六）      接受社区转来济南市医保门规病人就诊流程
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（七）      接受省内异地医保联网结算住院病人
就诊流程
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